REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL RAIONAL SOROCA

DECIZIE

Cu privire la raportul de activitate al
Institutiei Publice ,,Casa Comunitari” Voloave
pentru anul 2021

Consiliul Raional Soroca intrunit in sedinfa ordinarid din data de 17 februarie 2022;

in temeiul:

- art. 43 alin. (2) din Legea nr. 436/2006 privind administratia publici locals, cu modificirile
ulterioare;

- art. 33 alin. (1) din Legea nr. 287/2017 contabilititii i raportirii financiare;

- Hotirdrii Guvernului nr. 52/2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire 1la
organizarea si functionarea Serviciului social Casa comunitari pentru copii n situatie de risc;

- Hotiirdrii Guvernului nr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului - cadru privind organizarea
si functionarea serviciului social ,,Casa comunitari” si a standardelor minime de calitate;

- Statutul 1P ,,Casa Comunitari” Voloave, aprobat prin Decizia Consiliului Raional Soroca nr.4/12 din
20.08.2020,

DECIDE:

1. Se ia act de Raportul de activitate al Institutiei Publice ,,Casa Comunitari” Voloave pentru anul
2021, conform anexei nr.1.

2. Se apobi situatia financiari pentru anul 2021, conform anexei nr. 2.

3. Prezenta decizie intri in vigoare la data publicirii in Registrul de Stat al Actelor Locale si
totodata se comunica prin transmiterea copiilor:

- Presedintelui Raionului Soroca;

- Directiei Asistentd Sociale Protectiei Familiei Soroca;

- IP,, Casa Comunitari” Voloave. _ % VA i Ry,
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Pregedinte al gedingei [l =" Maxim MELNIC
\; ¥ Froie s 0 .
Contrasemnat Nl Ao Nigl A Stela ZABRIAN,
e Secretar al Consiliului Raional Soroca
or. 1/17

din 17 februarie 2022
municipiul Soroca



Anexa nr.1
la decizia Consiliului Raional Soroca
nr.1/ 17 din 17 februarie 2022

RAPORT DE ACTIVITATE
a IP,, Casa Comunitari Voloave”
pentru anul 2021

L Consideratiuni generale

Serviciul social IP Casa Comunitari Voloave este un serviciu specializat, instituit prin Decizia
Consiliului Raional Soroca nr. 30/8 din 18.11.2010 cu privire la serviciul social Casa Comunitara si
prestat de catre Consiliul Raional Soroca in colaborare cu KHSIMA, DASPF SOROCA.

Cadru legislativ:

1. Conventia ONU pentru drepturile copilului din 20.11.1989.

2. Legea nr.338 din 15.12.1994 cu privire la drepturile copilului.

3. Legea nr. 60/2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi.

4. Hotarirea Guvernului Nr. 52 din 17.01.2013 privind aprobarea Regulamentului-cadru cu privire
la organizarea gi functionarea Serviciului social Casa comunitari pentru copii in situatie de risc.

5. Hotardrea Guvernului nr. 885 din 28.12.2015 pentru aprobarea Regulamentului - cadru privind
orgamizarea si functionarea serviciului social “Casa comunitari’” si a standardelor minime de
calitate.

Scopul serviciului este ingrijirea permanenti , dezvoltarea aptitudinilor de autoservire si
socializare a beneficiarilor, in vederea asigurdrii acestora a unui mod de viatii apropiat de cel
obisnuit comunititii, pentru a facilita cresterea capacititii lor de a se integra (reintegra) in familie si
societate.

In vederea realizirii acestui scop Serviciul dispune de 7 unititi :

Personal administrativ -1 unitate ;

Personal specializat (asistent medical) - 0,25 unitii;

Personal auxiliar — contabil - 0,5 unitate; luctitor social — 4 unititi ; buciitar -1 unitate.

IL Sinteza activitiitii pentru anul 2021

Unul din obiectivele de bazii ale serviciului este asigurarea calitativi a vietii beneficiarglui. in
cadrul serviciului sint plasate 5 persoane cu dizabilititi, dezinstitutionalizate din Casa-internat
pentru copii cu deficiente mintale (biieti) din Orhei.

DATE privind beneficiarii serviciului si asistenta oferitii acestora

. Decta: b '] Perioada de plasame
Nrd/o, Numele,prenumele | * 0% | Data plasirii i in imstitutia
. . anul e . .
beneficiarului it serviciu CC rezidentiali
e din Orhei
i
1. | 14 ani
2. |9 ami
3. 2 ani
4, Mani
| | 6 ani




Prestarea serviciului se realizeazii in baza urmitoarelor principii:

a) respectarea drepturilor §i promovarea cu prioritate a interesului superior al persoanelor cu
dizabilititi ;

b) nondiscriminare;

c) abordare individualizati a persoanelor cu dizabilititi;

d) promovarea incluziuni educationale;

€) protectia impotriva abuzului, neglijarii §i exploatirii persoanelor cu dizabilititi

f) acordarea asistentei intr-un mod prietenos persoanelor cu dizabilitig ;

g) abordare multidisciplinari;

h) asigurarea participdrii persoanelor cu dizabilitati i respectarea opiniel acestuia;

1) asigurarea dreptului persoanelor cu dizabilititi la reclamatii;

1) confidentialitatea informatiei;

k) parteneriatul public-privat.

1) In scopul realiziirii viziunii strategice g al activitatilor planificate pentru anul 2021, Serviciul social
,,Camcmnmﬁmi””inptmmldehlcluzhmesodaliapasoanelorcu dizabiltifi pe parcursul anulei s-a
oricntat spre atingerea a trei obiective strategice:

Obiectiv strategic I: Asigurarea calititii vietii beneficiarilor din cadrul Serviciului,

Obiectiv strategic 2: Consolidarea continui a capacitifilor resurselor umane in vederea prestirii
serviciilor de calitate.

Obiectivul strategic 3: Asigararea managementului Serviciului in vederea organizirii si funcfionirii
eficiente a acestuia, precum $i monitorizarea calitiifii serviciilor prestate.

Obiectiv strategic 1: Asigurarea calititii vietii beneficiarilor din cadrul Serviciului.

1.1 Asigurate relatiile de colaborare dintre beneficiar si familie:

- imbunatitite relatiile cu familia, rodele prin vizitele cu respectarea mésurilor de protectie pe
perioada pandemie COVID-19 ;

- mentinute relatia cu familia - 3 beneficiari;

- mérit numirul de comuniciri cu membrii familiei prin intermediul retelelor de socializare pe
perioada pandemiei;

- vizitc din partea périntilor si rudelor apropiatc a beneficiarilor, cu respectarca misurilor de
protectie pe perioada pandemica COVID-19.

1.2 Organizate activititile de socializare si petrecere a timpului liber a beneficiarilor:

- organizate activititii de socializare si petrecere a timpului liber:

- 8 iegini in comunitate ( pe terenul de sport al gimnaziului, depuneri de flori la Monumentul Eroilor
cizufi in lupte pentru apirarea Patriei, la biserici, la magazinul din localitate, la bradul impodobit
de Anul Nou din curtea Primiiriei si a Casei de Culturi din local itate) s#irbatorirea zilelor de nastere
a beneficiarilor,

1.3 Revizuite i implementate Planurile Individuale de Asistenta

in perioada raportati s-au organizat 5 sedinte de planificare centrati pe persoani, s-an elaborat 5
planun individuale de asistenti in conformitate cu necesititile beneficiarilor, implementarea si
monitorizarea planurilor individuale de asistentid, elaborate rapoarte de evaluare anuali privind
progresele pentru fiecare beneficiar.

1.4 Acordat sprijinul si asistenta pentru rezolvarea unor situatii de crizi ale beneficiarilor.

in perioada de referingi s-a imbunitiitit calitatea acordsrii serviciilor medicale. Datorii monitorizirii
zilnice a stini de siniitate §i administririi corecte a tratamentului anticonvulsivant s-a redus
numiirul acceselor convulsive, au fost administrate tratamente metabolice o datii in an, efectuate
analize de laborator la 5 beneficiari, in urma cirora i s-a stabilit tratamente pentru imbunédtitirca
stini de sindtate a beneficiarilor.

Au fost vaccinati 3 beneficiari contra infectiei Covid -19 si 7 angajati.

De asistentii primari medicali au beneficiat — 5 beneficiari de spitalizare -1 beneficiar.

In vederea acordini sprijinului §i asistenei pentru rezolvarea umor situalii de crizi ale
comportamentului problematic s-au organizat sedinte de lucru impreund cu supervizorul de la
DASPF in implicarea actorilor publici,pentru a gisi solufii de prevenire a situatiilor de crizi cu
solufionarea problemelor aparente.




Obiectiv strategic 2: Consolidarea continuii a capacititilor resurselor umane in vederea prestirii
serviciilor de calitate.

2.] Facilitati 5i asigurati formarea profesionali inigiali si continui a angajatilor pentru dezvoltarea
competenielor profesionale din cadrul Serviciului social “Casa comunitari™

- instruite dupd plan individual de dezvoltare profesionali - 6 persoane

- organizate 10 seminare de instruire;

- organizate 12 sedinte de supervizare in grup

- organizate 6 sedinte de supervizare in grup mic;

- organizate 6 sedinte individuale .

- implementati procedura de evaluarc anuali a competentelor profesionali a angajatilor si
procedura de supervizare;

- instruiri in ceia ce priveste siniitatea si securitatea in munci a angajatilor, primind certificat de
instruire in domeniu de activitate;

- Instruiri a securititii antiincediare, primind certificat de instruire a securitifii antiincendiare.

- In perioada pandemicd am beneficiat de instruiri on-line privind organizarea §1 functionarea
calitativd a serviciului in condifiile pandemiei cu Coronavirus de tip nou, organizat AO
KEYSTONE MOLDOVA. A fost elaborat Planul de prevenire si control pe perioada pandemicd a
infectiei cu virusul Covid -19 conform ordinului Ministerului Sinitiatii Muncii $i Protectiei Sociale,
aprobat de CSP.

- dotarea serviciului cu echipament IT (Notebook) necesar pentru a actiona la distanti in timpul
condititlor Covid-19 in cadrul proiectului Peeple Need.

2.2 Aplicarea procedurilor interne privind organizarea si functionarea Serviciului:

a) procedura privind protectia beneficiarilor impotriva oricirei forme de abuz, discriminare,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;

b) procedura de primire, inregistrare si solutionare a petitiilor cu privire la calitatea serviciilor
prestate, precum si cu privire la lezarea drepturilor beneficiarilor si personalului Serviciului;

c) procedura privind protectia datelor cu caracter personal;

Obiectivul strategic 3: Asigurarea managementului Serviciului in vederea organizirii i functionérii
cficiente a acestuia, precum si monitorizarea calititii serviciilor prestate.

3.1 Administrate eficient resursele financiare si materiale a Serviciului:

- buget aprobat pentru anul 2021 — 811,1 mii lei

- buget executat in anul 2021 — 779,3 mii lei.

Au fost incheiate contracte de prestare a serviciilor cu Agentii Economici si furnizorii, Centrul de
Sanitate Publicd pentru efectuarea verificirilor ce tin de respectarea cerintelor reglementate de
legislatia sanitard in vigoare .Se monitorizeazi respectarca misurilor de prevenire st combatere a
infectiei Covid-19. Hrana beneficiarilor este repartizati conform meniului zilnic dupd normele
naturale, beneficiind de 3 mese pe zi si o gustare,din banii bugetati pentru alimentatie . Au fost
procurate haine, inciltiminte, lingerie beneficiarilor conform sezonului i necesititilor individuale,
produse igienico - sanitare.

3.2 Identificati parteneri pentru asigurarea durabilititii Serviciului si dotiirii in conformitate cu
nevoile beneficiarului:

- incheiate acorduri de colaborare cu CMF, Primiria Parcani, Gimnaziul din localitate, Centrul de
Sanitate Mintala Soroca.

3.3 Obtinerea Autorzatiei Securititii Antiincediare.

- dotarca serviciului cu echipament Antiincendiar conform cerintelor Agentiei Nationale de
Securitatate Tehnici. S

1

“wwRL

5 e
»

- incheiere contractului de prestarea a serviciilor cw Serylcnﬂ L

Secretar al Consiliului Raional Soroca Stela Zabrian
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